MOBILE
MARKETING
ASSOCIATION
FRANCE o

. 9]
=

o

Ima g ner, construire et encadrer Ia ;

les solutions multi-opérateurs de demain

BAROMETRE
DU SMS MARKETING

2023

Volume de Push SMS envoyeés en 2023

Mobile

Le Push SMS
continue sa
progression avec
une croissance de °
4,1%
par rapport a 2022.
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Evolution des volumes entre 2022 et 2023
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Repartition entre SMS transactionnels et
SMS promotionnels

Le SMS promotionnel

(publicité, marketing direct,
drive-to-store..)

> atteint les 5,335 milliards
s de messages émis en 2023
Le SMS transactionnel

(code d'acces, notifications,
validation de paiement,
livraison,...)

60% 40%

<<

représente 8,005 milliards
de messages émis en 2023

Nombre de Push SMS

par mois en 2023

m Total opérateurs = SMS promotionnels  ® SMS transactionnels
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Repartition des secteurs d'activites de I'utilisation

des numeros en 36XXX et 38XXX

Un peu plus de 1000 marques représentent 80% du

trafic Push SMS
Digital Autres
E-commerce & 6% 4%

Livraison
1%
Retail
Services 31%
15%
Services publics
& sante Grande
6% dlsl:rll;utlon
Banques & 6%
Assurances
21%
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“En co-construisant avec les acteurs de I'écosysteme des Telecoms, I'af2m encadre
des marchés existants et innove afin de répondre aux enjeux majeurs du digital»
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