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EDITORIAL

La 1¢ étude d'impact de la filiére

du marketing digital en France

Née a l'initiative d'Alliance Digitale, principale association
des acteurs du marketing digital en France, constituée de
211 membres et issue du rapprochement de I'lAB France et
de la Mobile Marketing Association, et réalisée par EY entre
juillet et octobre 2023, cette étude est consacrée a la
définition et a lI'impact économique de la filiere du marketing
digital en France, et aux priorités de ses dirigeants pour
maintenir un chemin de croissance.

Cette premiere étude tente donc d'apporter un éclairage
innovant et met en avant les impacts complexes, et encore
largement méconnus, du marketing digital sur le tissu
économique francais.

Son objectif est simple : si chacun a pu constater depuis
plusieurs décennies I'ampleur du phénomeéne digital dans
nos usages et nos modes de consommation, il est encore
difficile de porter un regard éclairé sur ces entreprises, qui
sur nos ordinateurs ou nos smartphones, mettent en
relation constante marques et consommateurs. Cette étude
permet, avant tout, de les quantifier et de les définir. Et de
parler de leurs enjeux, en France et ailleurs. Elle met en
lumiéere un secteur méconnu du grand public et, souffrant
parfois d'incompréhensions des médias et des élus.

Un secteur qui constitue pourtant un apport indéniable a
I'activité économique du pays, et qui génere un profond
effet d'entralnement sur I'emploi et les compétences dans
I'Hexagone. Au fil de notre travail, nous avons pu observer
gu'autour des 9 000 entreprises et de leurs 36 000
collaborateurs gravitent un écosysteme de prestataires, de
fournisseurs, de partenaires, pour certains fortement ancrés
dans les bassins économiques, mais également de nombreux
free-lances, acteurs essentiels de cette économie des
compétences qui n'a cessé de croftre au cours des dix
dernieres années.

Pour saisir cette réalité, les équipes d'EY ont interrogé,
entre juillet et octobre 2023, des dirigeants de la filiere,
représentatifs des différents métiers. Ces échanges ont
considérablement enrichi et commenté les données issues
de la statistique nationale et des multiples études sur ce
secteur encore trop peu décrit.

Nous tenons enfin a remercier tous ceux qui ont accepté de
participer a ce travail inédit et passionnant, en témoignant
de leur expérience et en livrant leur vision de ce qui s'avére
étre une filiere unique... et passionnante.

Bonne lecture !
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CHIFFRES CLES

Le marketing digital, une filiere au cceur de I'économie francaise

Une filiere, dont I'impact économique croit fortement, portée par

des PME ‘"Made in France"

9 000

entreprises
composent la filiere du
marketing digital, dont
96% de TPE-PME.

10,3
Mds€

valeur ajoutée totale de
la filiere du marketing
digital en France en
2022.

4 7 Mds€

valeur ajoutée directe
de la filiere du
marketing digital en
France en 2022.

x10

la valeur ajoutée de la
filiere a cr( 10 fois plus
vite que le PIB de la
France entre 2018 et
2022.

3,3%

du chiffre d'affaires des
entreprises du marketing
digital en France est
consacré, en moyenne, a
la R&D (contre a peine
3% pour l'industrie
automobile).

Sources : étude réalisée par EY en 2023, a partir de données INSEE et Diane et complétée d'une enquéte aupres de 56 entreprises du marketing digital (juillet-aoGt 2023).
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CHIFFRES CLES

Le marketing digital, une filiere au cceur de I'économie francaise

Une filiere qui créé des emplois et qui diffuse des

compétences digitales essentielles a I'économie
francaise

+300 000
personnes

bénéficient de I'activité de Ia
filiere (création d'emplois,
activité des freelances et
diffusion de compétences).

ETP

digital.

~100 000

sont soutenus, en France,
grace a l'activité des
entreprises du marketing

91%

des salariés du marketing
digital sont en CDI, contre
72%, en moyenne, dans

I'ensemble de I'économie.

Des emplois de qualité, en majorité a
I'extérieur de I'lle-de-France

x1,5

le salaire annuel brut moyen
est 1,5 fois plus élevé dans le
marketing digital que dans
I'ensemble du secteur
tertiaire en France.

36 O00 ETP
au sein des 9 000
entreprises du
marketing digital.

~65 000 ETP

soutenus par les
dépenses des
entreprises de la
filiere et de leurs
employés.

~80 000 ETP

dans des métiers
du marketing
digital chez les
marques et
annonceurs.

57%

des effectifs

des entreprises du
marketing digital sont
localisés en dehors de I'lle-
de-France.

Sources : étude réalisée par EY en 2023, a partir de données INSEE et Diane et complétée d'une enquéte aupres de 56 entreprises du marketing digital (uillet-aolGt 2023).
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DEFINITION

La digitalisation des modes de consommation a fait du
marketing digital un maillon central de notre économie,
entre annonceurs et consommateurs

53%

La filiere du marketing digital regroupe I'ensemble des

activités qui utilisent les supports, outils et canaux des dépenses publicitaires en France
numériques pour promouvoir une entreprise, ses sont realisees sur dfs canaux digitaux
produits ou ses services, mieux connaitre ses clients et en 2022, contre 41% en 2018.

(sources : IREP, France Pub)

les fidéliser.

Elle comprend également les activités de mesure qui

permettent d'évaluer l'efficacité et de déterminer les
retombées d'une campagne en ligne.

13%

des ventes dans le commerce
de détail en France sont
réalisés en ligne, contre 5% il y

a dix ans.
(sources : FEVAD et INSEE)

8%

des Francais utilisent les

réseaux sociaux en 2022.
(sources : We Are Social et Hootsuite)
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DEFINITION

Légende

Périmétre impact direct

L'écosysteme du T
marketing digital Parties prenantes et

clients
Free-lances . .
. . e < - . N Fournisseurs et prestataires
Indépendants |nte.rvenan‘t dans les dlffgrents metlers,. 50|t.at.Jpres des (uridique, informatique, administratif, immobilier, etc.)
marques soit aupres des entreprises du marketing digital
3 grands types d'activités au cceur de la filiere
Conseil, création et activation pour les marques
Agences, cabinets de conseil
Communication - S . Autres
Création Médias Multi-leviers Digital (RP, etc.)
Commercialisation des espaces de contenus et distribution
Consommateurs
Marques et
- o et usagers
annonceurs Régies et médias .
digitaux
Médias plateformes (hors Places de marché . .
réseaux sociaux) Moteurs de recherche ot retailers Réseaux sociaux

Technologie et marketing sur mesure

Technologies marketing (Ad/MarTech), instituts d'étude et tiers mesureurs

Technologies . Technologies Autres
o Outils data & mesure .
Publicitaires de contenu technologies
Organisations Administrations & autorités Organismes de formation &
professionnelles réglementaires enseignement
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DEFINITION

9 000 entreprises sont
au cceur de la filiere du marketing
digital, dont 96% de TPE-PME

Loin des idées recues, les petites et moyennes entreprises
représentent plus de 90% des entreprises de la filiere du
marketing digital en France. Elles operent essentiellement dans
le champ du conseil, de la création et de I'activation pour les
marques.

CHIFFRES CLES

9 OOO entreprises sont au coeur de la filiere du
marketing digital (sources : INSEE, Diane, analyses EY)

96% des entreprises de la filiere sont des
TPE-PME (sources : INSEE, Diane, analyses EY)

3 8% de la valeur ajoutée de la filiére est générée par

les entreprises de commercialisation des espaces de
contenus et de distribution (sources : INSEE, Diane, analyses EY)

7 Sources : INSEE, Diane, analyses EY

Répartition de la valeur ajoutée directe de la filiere en 2018 et en 2022, en %

38%

33%

32% 28%

2018 2022

Commercialisation des espaces de contenus et distribution
- Technologie marketing et de mesure

Conseil, création et activation pour les marques
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IMPACT

L'impact total de la filiere
s'éleve a plus de 10 milliards
d'euros et génere un fort
effet d'entrainement sur
I'économie francaise

Avec 23,2 Mds€ de chiffre d'affaires et une valeur ajoutée de
10,3 Mds&, la filiere du marketing digital a un impact significatif
sur I'économie francaise.

CHIFFRES CLES

1,19€

Valeur ajoutée indirecte et induite générée par 1€
de valeur ajoutée directe au sein de la filiére du

marketing digital
(sources : INSEE, Diane, analyses EY)

8 Sources : INSEE, Diane, analyses EY

Evolution de la valeur ajoutée directe, indirecte et induite marketing digital
entre 2018 et 2022

10,3 Mds€
8,7 Mds€ 9,3 Mds€ 05
7,6 Mds€ 06 7.7 Mds¢€ 0,5 '
0,5 0,4 5,1
4,5 4,6 '
3,8 ' 4,0
3,6 4,0 3,7 4,3 417
2018 2019 2020 2021 2022

Impact direct : valeur ajoutée des entreprises du marketing digital

Impact indirect : valeur ajoutée générée par les dépenses des
entreprises du marketing digital (auprés de prestataires, de free-lances, de fournisseurs)

Impact induit : valeur ajoutée générée par les dépenses des collaborateurs du marketing digital

EY



IMPACT

L'impact direct de la filiere

s'éleve a 4,7 Mds€, soit plus

que les filiéres du Cinéma Valeur ajoutée directe de la filiere du marketing digital en 2022
et dU jeu VidéO réunies et comparaison avec d'autres secteurs

En 2022, les 9 000 entreprises composaient la filiére du
marketing digital en France. Elles généraient un chiffre
d'affaires de 11,2 Mds€ et une valeur ajoutée de 4,7 Mds€.

Entre 2018 et 2022, la valeur ajoutée de la filiére a crd de 7% 7,4 Mds€
en moyenne par an, contre +0,7% pour le PIB national.
v
CHIFFRES CLES
. 4,7 Mds€

3 8 /0 de la valeur ajoutée directe de la filiere est

générée par les entreprises de la commercialisation de

contenus (sources : INSEE, Diane, analyses EY)

2,7 Mds€ 2,8 Mds€

3 ,9 La contribution des entreprises du marketing

digital au PIB francais est prés de 4 fois plus élevée que

celle des entreprises de I'industrie du jeu vidéo (sources :

INSEE, Diane, analyses EY) 1,2 Mds€

X 1 O La valeur ajoutée de la filiere a cr@ 10 fois plus - —

vite que le PIB de la France entre 2018 et 2022 (sources : Jeu vidéo Cinéma Construction Marketing digital Ed't"O'n de

INSEE, Diane, analyses EY) navale logiciels

9 Sources : INSEE, Diane, analyses EY
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IMPACT

Elle se distingue par son
investissement en R&D et sa
forte capacité d'innovation

Les entreprises au coeur de la filiere du marketing digital ont
dépensé environ 930M€ en R&D en France en 2022, soit
davantage que I'ensemble du secteur des télécommunications.

CHIFFRES CLES

8 ' 3% du chiffre d'affaires des entreprises du
marketing digital en France est consacré, en moyenne, a
la R&D. A titre d'exemple, les entreprises de I'industrie
automobile consacrent a peine 3% de leur CA en France

a la R&D (enquéte EY auprés de 28 entreprises du marketing digital
(juillet-ao(t 2023)

1 ,3 En volume, les dépenses de R&D des entreprises
du marketing digital sont 1,3 fois plus élevées que celles
du secteur des télécommunications, dont la valeur
ajoutée en France est pourtant nettement supérieure a
celle du marketing digital (sources : INSEE, Diane, analyses EY)

Dépenses en R&D des entreprises du marketing digital en 2022,
en comparaison avec d'autres secteurs

2 000 M€
1 600 M€
900 M€ 930 M€
700 M€
Télécommunica- Fabrication Marketing Edition, Industrie
tions d'équipements digital audiovisuel chimique
de et diffusion

communication

EY

10 Sources : INSEE, Diane, MESR, enquéte auprées de 28 entreprises du marketing digital (juillet-aolt 2023)



EMPLOI
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Un écosysteme de plus de 300 000
personnes et 100 000 emplois sont
soutenus, en France, grace a l'activité
des entreprises du marketing digital

En 2022, les 9 000 entreprises du marketing digital représentaient
environ 36 000 ETP en France.

Si I'on additionne les emplois directs, indirects, freelances et induits,
ce sont prés de 100 000 emplois ETP qui sont soutenus par
I'activité de la filiere.

La filiere joue également un réle de centre de formation de
I'économie digitale avec 110 000 salariés, soit 80 000 ETP, qui
utilisent les compétences du marketing digital chez les annonceurs.

1 OO OOO free-lances operent dans le

marketing digital en France, soit environ 30 000 ETP

(analyses EY, d'aprés données Malt)

1 ]. O OOO personnes travaillent dans des

métiers du marketing digital chez les annonceurs et les
marques, soit pres de 80 000 ETP. (sources : analyses
EY, d'apres LinkedIn)

Sources : INSEE, Diane, analyses EY

Répartition de I'emploi au sein de la filiere du marketing
digital, en équivalent temps plein

FILIERE CCEUR IMPACT INDIRECT

(impact direct)
ANNONCEURS

110000

salariés des 36 OOO ETP
metero au sein des 32 000 3400
marketing digital, entreprises du ETPchezles  gTp

soit environ ceeur des fournisseurs

marketing digital

80 000 &re

100 00O freelances soit
envion 30 000 eTpP

INDEPENDANTS IMPACT INDUIT

L'équivalent temps plein est une mesure de la charge de travail, proportionnelle au nombre d'heures
travaillées par un salarié. Dans ce rapport, les machines ne sont pas comptabilisées dans les ETP (ce qui
est parfois le cas). Une personne travaillant a temps plein correspond a 1 ETP, tandis qu'une personne
travaillant @ mi-temps correspond a 0,5 ETP.

EY



EMPLOI

Situés majoritairement hors de I'lle-

de-France,o les emplms des entreprlses Répartition de I'emploi au sein de la filiere du marketing
du marketing digital sont plus stables digital, selon la localisation

et mieux payés que la moyenne

Contrairement aux idées recues, 57% des effectifs des entreprises 7%
du marketing digital sont localisés en dehors de I'lle-de-France, en 0
particulier dans les régions Auvergne-Rhone-Alpes et

Hauts-de-France. 2% @ 6%
4%
y
5% 59
2%

1 ' 5 Le salaire annuel brut moyen est 1,5 fois plus

élevé dans le marketing digital que dans I'ensemble du 6%

secteur tertiaire en France (enquéte EY aupreés de 30
entreprises du marketing digital (juillet-ao(t 2023), sur la base de
5519 salariés déclarés et INSEE )

0
9 1 % des salariés du marketing digital sont en CDI, 6% 6%

contre 72%, en moyenne, dans I'ensemble de I'économie
(sources : enquéte EY auprés de 40 entreprises du marketing digital )

12 Sources : URSSAF, analyses EY



ENJEUX

Pour les entreprises de la filiere,

I'attractivité de la France repose sur le

duo « innovation et formation »

Aux yeux des dirigeants de la filiere, la France est percue comme
une « terre d'innovation », pour la qualité de ses talents et de
son écosysteme de recherche.

Cependant, I'Hexagone doit encore fournir de nombreux efforts,
en particulier s'agissant du co(t global de la main d'ceuvre, de
I'environnement réglementaire et de la fiscalité. Ces trois
criteres expliquent la faible attractivité de la France pour les
investissements intenses en emplois et en capital.

CHIFFRES CLES

69% des dirigeants prévoient de renforcer leur

présence en France au cours des 3 prochaines
années, en lien avec la croissance du marché

Définition : on entend par « présence » I'implantation ou I'extension
d'un site tel gu'un centre de décision, un centre de services
partagés, un centre de R&D ou une usine).

13 Source : enquéte aupres de 40 entreprises du marketing digital (juillet-aolt 2023)

Selon vous, comment se positionne la France par

rapport aux autres pays sur les criteres suivants ?

Qualité de I'enseignement
supérieur et de la recherche

Capacité d'innovation
et de recherche

Esprit entrepreneurial

Capacité d'insertion dans
des clusters ou poles sectoriels

Acces au capital et aux financements

Souplesse dans I'organisation
du temps de travail

Usage de I'lA

Capacité de levée de fonds

Environnement législatif et réglementaire

Fiscalité des entreprises

Co(t global de la main d'oeuvre

Co(t des licenciements

22%

18%

17%

15%

9%

9%

6%

3%

Ol% 15%

46%

37%

Point fort

66%
43%
32%
30%
40%
Equivalent

26%

40%

40%

66%

58%

65%

6%

Point faible

9%

14%

23%

13%

24%

40%

21%

15%

59%

64%

57%

85%

EY



ENJEUX

La filiere est au cceur de trois grandes transitions réglementaire,
technologique et environnementale

14

Des changements réglementaires et la prise en compte accrue de
["utilisateur : 63% des dirigeants interrogés par EY estiment que la fin
annoncée des cookies tiers bouleversera profondément les activités du
marketing digital dans les années a venir. Cette mesure annoncée pour
2024, constitue, de loin, le principal enjeu des dirigeants. Ces évolutions
ont soulevé énormément de questionnements aussi bien sur la gestion de
la donnée utilisateur que la mesure et 'activation : le secteur va-t-il
réussir a s'adapter ?

Des évolutions technologiques et les nouveaux entrants : trois grandes
évolutions technologiques affectent I'ensemble de la filiere, que ce soit
les annonceurs et leurs agences, les solutions technologiques et instituts
de mesure ou encore les régies : les bouleversements liés a I'lA
générative, I'essor du retail media, le développement de I'advanced-TV.
Ces évolutions vont-elles créer de nouvelles dynamiques au sein de Ia
filiere ?

La décarbonation des activités du marketing digital : 38% des entreprises

du marketing digital ont déja déterminé une trajectoire de décarbonation.

44% d'entre elles sont en train de le faire. Autre chiffre éloquent : plus
d'une entreprise sur deux prévoit de consacrer au moins 10% de ses
investissements a horizon 2025 a la réduction des émissions de CO,, et
des consommations énergétiques. Mais les entreprises parviendront-elles
assez vite et de maniére significative a pivoter leur production et la
diffusion de contenus et ainsi contribuer a une consommation plus
responsable ?

écologi

environnemental

IMPACT transparence

impressions cookieless
RSE visibilitg, Google

GAFAM
rcppdonneées

finance pa rty

=e-carbone -

équité

intrusif * acContenu
privacyco0kle PriVé
n

méfiance IA vert f'rStcuratl

retail respect
esure ergagé

brandsaferesponsable

concurrence perso”{‘/e,gesbrivee

environnement
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EY | Audit | Conseil | Fiscalité & Droit | Transactions

EY est un des leaders mondiaux de I'audit, du conseil, de la
fiscalité et du droit, des transactions. Partout dans le monde, notre
expertise et la qualité de nos services contribuent a créer les
conditions de la confiance dans I'économie et les marchés
financiers. Nous faisons grandir les talents afin qu'ensemble,

ils accompagnent les organisations vers une croissance pérenne.
C'est ainsi que nous jouons un réle actif dans la construction

d'un monde plus juste et plus équilibré pour nos équipes,

nos clients et la société dans son ensemble.

EY désigne I'organisation mondiale et peut faire référence a

I'un ou plusieurs des membres d'Ernst & Young Global Limited, dont
chacun est une entité juridique distincte. Ernst & Young Global
Limited, société britannique a responsabilité limitée par garantie,
ne fournit pas de prestations aux clients. Retrouvez

plus d'informations sur notre organisation sur www.ey.com.

© 2023 Ernst & Young Advisory.
Tous droits réservés.

Cette publication a valeur d'information générale et ne saurait
se substituer a un conseil professionnel en matieére comptable, fiscale ou autre.
Pour toute question spécifique, vous devez vous adresser a vos conseillers.

ey.com/fr

Marc Lhermitte

Associé EY Consulting
marc.lhermitte@fr.ey.com
06 08 87 97 39

Yannick Cabrol

Senior Manager EY Consulting
yannick.cabrol@fr.ey.com

07 65188154

Clément Visbecq
Consultant Sénior EY Consulting
clement.visbecg@fr.ey.com


http://www.ey.com/
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